
 

Вид социальных услуг: услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов 

1. Наименование социальной услуги: обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и 

техническими средствами реабилитации 

В стационарной форме социального обслуживания:  
 

№ 

п/п 

Содержание социальной 

услуги 

Основные условия, мероприятия, объем и сроки  

предоставления социальной услуги 

Требования к кадровому 

обеспечению и оснащению 

1 Проведение 

индивидуального занятия по 

обучению пользованием 

средствами ухода и 

техническими средствами 

реабилитации 

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

личное знакомство и установление контакта с получателем 

социальных услуг; 

обучение пользованию средствами ухода и техническими 

средствами реабилитации, в том числе мерам безопасного 

использования. 

2. Норма времени: в пределах 25 минут рабочего времени. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более пяти раз в год. 

4. Единица социальной услуги:  

одно занятие для одного получателя социальных услуг – 1 услуга  

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

врач-специалист или фельдшер, или 

специалист по социальной работе, 

или социальный педагог, или 

медицинская сестра, или младшая 

медицинская сестра, или инструктор 

по адаптивной физической культуре, 

или специалист по реабилитации 

инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: не требуется. При 

предоставлении социальной услуги 

может использоваться автотранспорт 

поставщика социальных услуг 

2 Проведение занятия в группе 

по обучению пользованию 

средствами ухода и 

техническими средствами 

реабилитации 

 

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

проведение занятия в группе до 5 человек целью обучения 

пользованию средствами ухода и техническими средствами 

реабилитации, в том числе мерам безопасного использования. 

Группа формируется по схожести проблем, стоящих перед 

получателями социальных услуг.  

2. Норма времени: в пределах 25 минут рабочего времени. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более пяти раз в год. 

4. Единица социальной услуги:  

одно занятие в группе для каждого получателя социальных услуг – 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

врач-специалист или фельдшер, или 

специалист по социальной работе, 

или социальный педагог, или 

медицинская сестра, или младшая 

медицинская сестра, или специалист 

по реабилитации инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: не требуется.  

При предоставлении социальной 
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по 1 услуге услуги может использоваться 

автотранспорт поставщика 

социальных услуг 
 

2. Наименование социальной услуги: проведение (содействие в проведении) социально-реабилитационных 

мероприятий в сфере социального обслуживания 

В стационарной форме социального обслуживания: 
 

№ 

п/п 

Содержание социальной 

услуги 

Основные условия, мероприятия, объем и сроки  

предоставления социальной услуги 

Требования к кадровому 

обеспечению и оснащению 

1 Проведение (содействие в 

проведении) социально-

реабилитационных 

мероприятий в сфере 

социального обслуживания  

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

информирование получателя социальных услуг в ходе оказания 

социальных услуг о проведении на базе поставщика социальных 

услуг социально-реабилитационных мероприятий;  

ознакомление с режимом и тематикой занятий;  

приглашение на мероприятие;  

проведение мероприятий.  

2. Норма времени: в пределах 65 минут рабочего времени. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более двух раз в неделю. 

4. Единица социальной услуги:  

одно индивидуальное занятие или в группе для каждого получателя 

социальных услуг – по 1 услуге 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

специалист по социальной работе, 

или культорганизатор, или 

социальный педагог, или 

воспитатель, или психолог (педагог-

психолог), или специалист по 

реабилитации инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: не требуется 

 

3. Наименование социальной услуги: обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах 

В стационарной форме социального обслуживания: 
 

№ 

п/п 

Содержание социальной 

услуги 

Основные условия, мероприятия, объем и сроки  

предоставления социальной услуги 

Требования к кадровому 

обеспечению и оснащению 

1 Проведение 

индивидуального занятия по 

обучению навыкам 

самообслуживания, 

поведения в быту и 

общественных местах 

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

личное знакомство и установление контакта с получателем 

социальных услуг;  

обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и 

общественных местах, в том числе с использованием методик 

эрготерапии. 

2. Норма времени: в пределах 45 минут рабочего времени. 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

специалист по социальной работе 

или социальный педагог, или 

психолог (педагог-психолог), или 

воспитатель, или инструктор по 

адаптивной физической культуре, 
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3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более двух раз в неделю. 

4. Единица социальной услуги:  

одно занятие для одного получателя социальных услуг (1 заказ) – 1 

услуга 

или специалист по реабилитации 

инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: реабилитационное 

оборудование (стол для эрготерапии, 

пассивные и активные тренажеры 

для развития верхних конечностей, 

тренажёры с биологической 

обратной связью и иные) 

2 Проведение занятия в группе 

по обучению навыкам 

самообслуживания, 

поведения в быту и 

общественных местах 

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

проведение занятия в группе 2-5 человек. Группа формируется по 

схожести проблем, стоящих перед получателями социальных услуг. 

Услуга включает обучение навыкам самообслуживания, поведения в 

быту и общественных местах, в том числе с использованием 

методик эрготерапии. 

2. Норма времени: в пределах 45 минут рабочего времени. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более двух раз в неделю. 

4. Единица социальной услуги:  

одно занятие в группе для каждого получателя социальных услуг – 

по 1 услуге 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

специалист по социальной работе 

или социальный педагог, или 

психолог (педагог-психолог), или 

воспитатель, или специалист по 

реабилитации инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: реабилитационное 

оборудование (стол для эрготерапии, 

пассивные и активные тренажеры 

для развития верхних конечностей, 

тренажёры с биологической 

обратной связью и иные) 
 
 

4. Наименование социальной услуги: проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения, 

формирование и организация работы групп здоровья по медицинским показаниям и возрастным группам 

В стационарной форме социального обслуживания: 
 

№ 

п/п 

Содержание социальной 

услуги 

Основные условия, мероприятия, объем и сроки  

предоставления социальной услуги 

Требования к кадровому 

обеспечению и оснащению 

1 Проведение занятия  

в группах взаимоподдержки, 

клубах общения, 

формирование и организация 

работы групп здоровья по 

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

информирование получателя социальных услуг в ходе оказания 

социальных услуг, либо по телефону об организованных 

поставщиком социальных услуг группах само- и взаимоподдержки, 

клубах общения, клубах по интересам; ознакомление с режимом и 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

специалист по социальной работе, 

или культорганизатор, или 

социальный педагог, или 
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медицинским показаниям и 

возрастным группам  

тематикой занятий;  

приглашение на занятие;  

ознакомление с координатами лидера группы;  

проведение занятий в форме клубной и кружковой работы для 

группы получателей социальных услуг до 25 человек 

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более двух раз в неделю. 

4. Единица социальной услуги:  

одно занятие для одного получателя социальных услуг – 1 услуга 

воспитатель, или психолог (педагог-

психолог), или специалист по 

реабилитации инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: не требуется 

 

 

5. Наименование социальной услуги: содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, 

включая протезно-ортопедические изделия, содействие в проведении медико-социальной экспертизы 

В стационарной форме социального обслуживания: 
 

№ 

п/п 

Содержание социальной 

услуги 

Основные условия, мероприятия, объем и сроки  

предоставления социальной услуги 

Требования к кадровому 

обеспечению и оснащению 

1 Содействие в обеспечении, в 

том числе временном, 

техническими средствами 

реабилитации 

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги: 

обращение в интересах получателя социальных услуг либо 

сопровождение его в подразделение Фонда социального 

страхования Российской Федерации, в специализированную 

организацию, осуществляющую выдачу технических средств 

реабилитации, и (или) в организацию, осуществляющую содействие 

в обеспечении техническими средствами реабилитации, входящими 

в перечень технических средств реабилитации, утвержденным 

постановлением Правительства Красноярского края от 14.12.2010  

№ 629-п «Об утверждении Порядка обеспечения инвалидов 

техническими средствами реабилитации и перечня технических 

средств реабилитации»; 

обращение в организацию, осуществляющую выдачу во временное 

пользование (прокат) технических средств реабилитации. 

2. Норма времени: в пределах 25 минут рабочего времени, не 

включая время в пути. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более двух раз в месяц.  

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

социальный работник или 

специалист по социальной работе, 

или специалист по реабилитации 

инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: телефон.  

При предоставлении социальной 

услуги может использоваться 

автотранспорт поставщика 

социальных услуг 
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4. Единица социальной услуги:  

посещение одной организации для одного получателя социальных 

услуг – 1 услуга  

2 Организация доставки 

технических средств 

реабилитации получателю 

социальных услуг, 

имеющему ограничения в 

передвижении 

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

организация доставки технических средств реабилитации 

получателю социальных услуг, имеющему ограничения в 

передвижении. 

Осуществляется в пределах городского округа (муниципального 

района) по месту выдачи технического средства реабилитации. 

2. Норма времени: в пределах 25 минут рабочего времени, не 

включая время в пути. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более двух раз в год.  

4. Единица социальной услуги:  

организация доставки одного технического средства реабилитации – 

1 услуга 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

водитель, социальный работник.  

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: телефон.  

При предоставлении социальной 

услуги может использоваться 

автотранспорт поставщика 

социальных услуг 

3 Осуществление 

посреднических действий 

между получателем 

социальных услуг и 

медицинскими 

организациями  

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

обращение в медицинские организации с целью организации 

проведения медико-социальной экспертизы либо содействия в 

направлении получателя социальных услуг по медицинским 

показаниям на проведение медико-социальной экспертизы 

(получение информации, запись на прием к врачу-специалисту, 

вызов врача-специалиста на дом) по телефону или через 

информационно-телекоммуникационную сеть Интернет. 

2. Норма времени: в пределах 15 минут рабочего времени. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более пяти раз в год.  

4. Единица социальной услуги:  

обращение в одну медицинскую организацию в интересах одного 

получателя социальных услуг – 1 услуга 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

социальный работник или 

специалист по социальной работе, 

или медицинская сестра, или 

специалист по реабилитации 

инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: телефон, компьютер с 

подключением информационно-

телекоммуникационной сети 

Интернет.  

3. Перечень расходных материалов: 

канцелярские товары, материалы для 

копировального аппарата и принтера 

4 Обращение в интересах 

получателя социальных 

услуг или сопровождение 

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

обращение в интересах получателя социальных услуг либо 

сопровождение его для проведения медико-социальной экспертизы. 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

социальный работник или 



6 

для проведения медико-

социальной экспертизы 

2. Норма времени: в пределах 80 минут рабочего времени. 

3. Условия оказания услуги: до 500 метров  

4. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется один раз в год.  

5. Единица социальной услуги:  

обращение, сопровождение в одну организацию в интересах одного 

получателя социальных услуг – 1 услуга 

специалист по социальной работе, 

или специалист по реабилитации 

инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: телефон.  

При предоставлении социальной 

услуги может использоваться 

автотранспорт поставщика 

социальных услуг 
 

6. Наименование социальной услуги: содействие в перевозке граждан пожилого возраста и инвалидов, семей, 

имеющих детей-инвалидов, к социально значимым объектам, в том числе с предоставлением транспортной услуги 

«социальное такси» 

В стационарной форме социального обслуживания:  
 

№ 

п/п 

Содержание социальной 

услуги 

Основные условия, мероприятия, объем и сроки  

предоставления социальной услуги 

Требования к кадровому обеспечению 

и оснащению 

1 Подача заявки на перевозку 

получателя социальных 

услуг к социально значимым 

объектам 

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

подача заявки в организацию, предоставляющую услуги по 

перевозке граждан, в том числе специальным транспортом, 

«социальным такси» по телефону или через информационно-

телекоммуникационную сеть Интернет. 

2. Норма времени: в пределах 10 минут рабочего времени. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более четырех раз в месяц.  

4. Единица социальной услуги:  

обращение в одну организацию в интересах одного получателя 

социальных услуг – 1 услуга 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

социальный работник или специалист 

по социальной работе, или 

медицинская сестра, или специалист 

по реабилитации инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: телефон, компьютер с 

подключением информационно-

телекоммуникационной сети 

Интернет.  

3. Перечень расходных материалов: 

канцелярские товары, материалы для 

копировального аппарата и принтера 

2 Сопровождение получателя 

социальных услуг 

к социально значимым 

объектам  

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги:  

услуга включает в себя сопровождение при перевозке, в том числе 

на специальном транспорте, получателя социальных услуг, 

нуждающегося в постороннем уходе, частично утратившего 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

водитель, социальный работник или 

специалист по социальной работе, или 
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возможность самостоятельного удовлетворения основных 

жизненных потребностей вследствие ограничения способности 

к передвижению, к социально значимым объектам инфраструктуры 

по месту жительства (пребывания) получателя социальных услуг,  

в том числе: 

1) органы государственной власти и органы местного 

самоуправления; 

2) медицинские организации; 

3) бюро медико-социальной экспертизы; 

4) управления (отделения) Пенсионного фонда России по 

Красноярскому краю; 

5) организации социального обслуживания; 

6) органы социальной защиты населения; 

7) отделения и филиалы Фонда социального страхования 

Российской Федерации; 

8) образовательные организации. 

Также осуществляется обратное сопровождение получателя 

социальных услуг от указанных объектов. 

При необходимости получателю социальных услуг оказывается 

помощь при посадке в салон транспортного средства и высадке из 

него. Сопровождение может осуществляться двумя работниками. 

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более четырех раз в месяц.  

4. Единица социальной услуги:  

сопровождение в течение одного часа одного получателя 

социальных услуг в одну организацию и обратно – 1 услуга. 

Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе 

неполный, учитывается как отдельная единица услуги 

медицинская сестра, или специалист 

по реабилитации инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: не требуется. 

Поставщик социальных услуг может 

иметь в своей структуре специально 

созданное подразделение, оснащенное 

специальными транспортными 

средствами для перевозки инвалидов, 

передвигающихся на креслах-

колясках 

3 Оказание помощи лицам, 

сопровождающим 

получателя социальных 

услуг, в межэтажной 

транспортировке по месту 

1. Основные условия, мероприятия социальной услуги: 

осуществляется совместно с предоставлением социальной услуги 

«сопровождение получателя социальных услуг к социально 

значимым объектам», включает: 

1) при отправке получателя социальных услуг – помощь в спуске по 

1. Укомплектованность поставщика 

социальных услуг специалистами: 

водитель, социальный работник или 

специалист по социальной работе, или 

медицинская сестра, или специалист 
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жительства в домах, не 

оборудованных лифтом 

лестнице, в размещении в салоне транспортного средства, также 

может предоставляться сопровождение от транспортного средства 

до социально значимого объекта;  

2) при прибытии получателя социальных услуг – помощь в подъеме 

по лестнице, также может предоставляться сопровождение  

от социально значимого объекта до транспортного средства. 

2. Норма времени: в пределах 60 минут рабочего времени. 

3. Периодичность предоставления социальной услуги:  

услуга предоставляется не более четырех раз в месяц.  

4. Единица социальной услуги:  

оказание помощи одному получателю социальных услуг в отправке 

или прибытии – 1 услуга 

по реабилитации инвалидов. 

2. Перечень инвентаря и 

оборудования: при оказании услуг 

инвалидам, передвигающимся на 

креслах-колясках, использование 

лестницеходов (подвижных 

механических устройств для 

перевозки человека с ограничением 

жизнедеятельности вверх или вниз по 

лестнице, управляемых самим 

пользователем или лицом, 

сопровождающим пользователя), 

накладных пандусов 
 


